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Points forts : Formateur expert. Cette formation permet d’aborder les fondamentaux de la bientraitance auprès de 

la personne âgée, en s’appuyant sur le cadre légal, la prévention des maltraitances et les bonnes pratiques 

professionnelles. Elle vise à renforcer une prise en charge respectueuse, bienveillante et adaptée aux besoins des 

personnes accompagnées. 

Objectifs 

 Connaître le cadre légal et réglementaire régissant la prévention et la lutte contre les maltraitances 

 S’approprier la démarche de « bientraitance »  

 Mettre en œuvre une pratique réflexive pour se positionner dans la bientraitance 

 Repérer les situations à risques en faisant le lien avec les besoins de la personne âgée en institution 

 Identifier les principaux conflits éthiques dans les situations de prise en charge auxquelles les participants peuvent être 

confrontés dans leur pratique professionnelle 

 Mettre en évidence des pistes de développement professionnel 

Programme  
 

 Cadre légal et réglementaire 

Évolution progressive du concept de bientraitance : repère politique, historique, socioéconomique  

La réglementation et la législation 

 Le concept de bientraitance 

Les représentations et les définitions  

Les valeurs fondamentales  

La personne « actrice » de sa prise en charge  

La dimension éthique de la bientraitance 

 Les origines de la maltraitance 

Les politiques de Lutte contre les actes de maltraitance  

Les différents types de maltraitance  

La maltraitance ordinaire ou non intentionnelle  

La détection des sources potentielles de maltraitance  

Les facteurs de risques et mesures correctives 

 La mise en œuvre de bonnes pratiques professionnelles de bientraitance 

Les attitudes et comportements professionnels bientraitants  

La communication et la qualité relationnelle entre professionnels et résidents 

Démarche pédagogique 

 

Apports théoriques, Échanges de pratiques, réflexion commune et mises en situation. 

 
Psychologue clinicienne expérimentée, sélectionnée par le CEPPIC pour ses compétences techniques et son expérience 

significative, tant sur le sujet traité qu'en matière de pédagogie. 

Public  

Tous les professionnels travaillant dans le secteur du médico-social  
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Prérequis  

Aucune connaissance préalable n’est requise pour suivre cette formation. 

Modalités d’évaluation 

Evaluation des acquis tout au long de la formation avec des exercices pratiques et/ou des quiz. 

Chaque participant complète également un test de positionnement en amont et en aval pour valider les compétences acquises. 

Accessibilité de la formation 

Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite et disposent d’un ascenseur permettant l’accès à l’étage.  

Pour toute question relative à l’accessibilité ou à l’aménagement de votre formation, vous pouvez contacter nos référents handicap 

: referenthandicap@ifa-rouen.fr 

Indicateurs clés 

1596 personnes formées en Qualité, Hygiène, Santé, Sécurité, Environnement, RSE en 2025 

95 % Taux de satisfaction à chaud 2025 

Dates de session           Mises à jour le 22/10/2026 

Nous consulter 
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