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Points forts : Formation s’appuyant sur les problématiques d’entreprise actuelles. Pédagogie active associant théorie, 
mises en pratique et partages d’expériences. Formateurs professionnels expérimentés. 

Objectifs 

 Être en mesure d’analyser les enjeux de l’entreprise. Présenter et partager une organisation et des objectifs QSE 
développement durable en lien avec les enjeux. 

 Poser les bases structurelles d’un système de management QSE développement durable. 
 Comprendre le monde des normes et des labels et être en mesure de choisir celui qui correspondra aux enjeux de l’entreprise. 
 Organiser et préparer l’obtention d’une certification 

Programme  
 

 Introduction QSE - Intégration et fonction QSE : historique QSE, enjeux QSE (concurrentiels, économiques, humaines, 
technologiques, comparaison des enjeux qualité, sécurité et environnement), impératifs QSE (7 exigences à l’origine des 
normes ISO, comparaison des impératifs entre qualité, sécurité et environnement). 

 Découverte et missions QSE : Le fonctionnement d’une entreprise, les différents types de structure, les différentes 
managements/ le cycle de vie d’une entreprise, la mission du QSE. 

 Normes de management : Histoire de la performance / PDCA et système de management, principes de management / enjeux 
de certification à une norme, découverte d’autres labels et normes de management, la démarche de certification en mode 
projet, organisation de la conformité au référentiel, organisation quotidienne du responsable QSE. 

 Analyse du contexte : Analyse SWOT/ attentes des parties intéressées selon KANO, stratégie de développement. 
 Politique QSE, développement durable : Politique QSE / objectifs QSE / programme de management de la qualité. 
 Cartographie des processus : L’approche processus / les familles de processus, construction d’une cartographie des processus. 
 Gestion documentaire : Les types de documents / règles de construction d’un document, organisation d’une gestion 

documentaire / architecture d’un réseau partagé. 
 Préparation certification : Sélection d’un organisme de certification, préparation et suivi de l’audit de certification 

Démarche pédagogique 
 

Pédagogie active : apports théoriques, études de cas, partages d’expériences 
Formateur : Formateur expérimenté en QSE et sélectionné par le CEPPIC pour ses compétences techniques et son expérience 
significative, tant sur le sujet traité qu'en matière de pédagogie. 

Public  

Salarié en poste qui souhaite approfondir ses connaissances. 
Personne en reconversion professionnelle. 

Prérequis  

Être titulaire d’une certification de niveau 4 ou justifier d’une expérience de deux ans dans une fonction qualité, sécurité, 
environnement, développement durable, RSE. 
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Les aptitudes et motivations sont identifiées par des tests de niveau et un entretien individuel selon les critères suivants : 
expression écrite et orale, communication, écoute, capacité d’analyse et de synthèse, capacité à convaincre et une maitrise de la 
bureautique (Pack Office). 

Modalités d’évaluation 

Etude de cas en fin de bloc à remettre à l'écrit puis à présenter à l'oral devant un jury. 
 
RNCP39852BC01 Inscrire un organisme dans un projet d’amélioration et/ou de certification de son système de management 
QSE (Certificateur ROYER ROBIN ASSOCIES – Enregistré le 28/11/24) 
 

1 858 personnes formées en Qualité, Hygiène, Sécurité, Environnement, RSE en 2024 

95% Taux de satisfaction à chaud 2024          

Dates de session                  Mises à jour le 10/09/2025 

Du 26/09/2025 au 16/12/2025 : 

- 26/09/2025 
- 13, 14 et 15/10/2025 
- 19, 20 et 21/11/2025 
- 15 et 16/12/2025 
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